ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A ALKATRESZPARTNER.HU
WEBARUHAZABOL TORTENO RENDELESEKRE A CONTACT D BT. ALTAL
KINALT TERMEKEK MEGVASARLASARA VONATKOZOAN A FOGYASZTOK

RESZERE

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A jelen Altalanos Szerzédési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) hatalya

kiterjed a Magyarorszag teruletén nyujtott és eurdpai unids tagallamba
iranyulé minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amelyet
a Contact D Bt. (,,Eladé” vagy ,,Szolgaltaté”) a alkatreszpartner. hu
weboldalon  (,weboldal”) talalhaté elektronikus aruhazon (
alkatreszpartner.hu Webaruhaz”) keresztul nyujt, a Ptk 8:1 § (1)
bekezdése 3.pontja szerint fogyaszténak minésulé megrendelé (,,Vevo”
vagy ,,Ugyfél”) részére.

A alkatreszpartner.hu Webaruhazaban torténd vasarlas elektronikus
Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mdédon. A megrendelés annak leadasat kovetben a
teljesitéseéig szabadon és kovetkezmény nélkil modosithato, illetve
lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdéség az 4.
pontban meghatarozott elérhetésegeken.

A alkatreszpartner.hu Webaruhazban torténé vasarlasra kotott
szerz8désekre elsbsorban jelen ASZF, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény, valamint a magyar Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) rendelkezései az irdnyaddak. A megkdtott szerz6dést
Szolgaltaté nem iktatja, a szerzddés kizardlag elektronikus formaban
kerll megkotésre, magyar nyelven jon Iétre, nem min&sul irasba foglalt
szerz8désnek, arra Magyarorszag joga az iranyadd. A megkotott
szerz6dés a weboldalon hozzéaférhetd, annak tartalmat az Ugyfél
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

4. A Szolgaltatd személyére vonatkoz6 adatok:



Szolgaltaté cégneve: CONTACT D Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt.
Képviseld: Kovacs Zoltan Norbert Ggyvezetd

Székhelye, és postai cime: 8200 Veszprém, Haszkovo u. 3.
Telephely: 8200 Veszprém, Ady E. u. 7/B. fsz. 3.

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 19-06-502648

A Szolgaltaté adészama: 27255052-2-19

Internet cim: alkatreszpartner.hu

E-mail: kapcsolat@alkatreszpartner.hu

Telefon: +36302609515 vagy +36303858903

Szolgaltatd nem vetette ald magat az Fttv. szerinti magatartasi
kédexnek.

Tarhelyszolgaltatd: MBLX Cloud Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Osz utca 45. 11/7.

E-mail: info@mobilxcloud.hu

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

. Arjegyzék: az Eladé hivatalos internetes oldalan (alkatreszpartner.hu)
kozzétett Termékekre vonatkozé listaarak.

. Fogyasztonak az a természetes személy tekinthet6, aki szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil jar el. A jelen ASZF
rendelkezéseinek hatalya nem terjed ki azonban a Felek egyéb
kereskedelmi ugyleteire, tovabba kulon dokumentum tartalmazza a
fogyasztonak nem min6sulé megrendelSkkel kotott szerz6désekre
vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket.

. Felek: Elado és Vevé.

. Megrendelés: a Vevd egyoldalu jognyilatkozata, amely soran a Vevd
Termékeket rendel meg az Eladétdl, és amely a jelen ASZF-ben
leirtakkal 6sszhangban kerul atadasra vagy leszallitasra.


http://www.officedepot.hu/
mailto:erdeklodes@officedepot.hu

5. Reklamacio: a Vevdnek a megvasarolt Termeékkel kapcsolatban felmerult
kellékszavatossagi igényének az Eladd iranyaban torténd bejelentése.

6. Szallitasi cim: a Vev6 altal megadott természetbeni cim, mint a
Termeékek atvételének helye, mely Magyarorszag terlletén talalhato.

7. Szallitasi okmany: az Eladé altal kibocsatott szamla, amelyek alapjan
torténik a megrendelt Termékek atadasanak és atvételének igazolasa az
Elado és a Vevod kozott.

8. Termék: az Elad6 weboldalan kinalt és specifikalt aru.

9. Vevs, Ugyfél: az a személy, aki a jelen ASZF-ben leirtakkal 6sszhangban
a Szolgaltaté weboldalan, esetleg telefonon vagy e-mail utjan rendel az
Eladétol Terméket.

10. Eladé Uzlete: 8200 Veszprém, Ady E. u. 7/B. fsz. 3.

3. REGISZTRACIO

A alkatreszpartner.hu Webaruhaz szolgaltatasai regisztracio nélkul elérhetok.

4. TERMEKTAJEKOZTATO, VETELAR

1. Tajékoztatas a termékekrdl: A vasarolando aruk lIényeges tulajdonsagait,
jellemzéit, a konkrét arucikk termékoldalardl lehet megismerni.

2. Tajéekoztatas a vételarrol és egyéb jarulékos koltségekrdl: A vételar
mindig a kivalasztott termék mellett Ft-ban feltlintetett bruttdé O6sszeg,
amely az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza, de nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét, melyrél a ,Kiszallitas” menupontban tajéekozodhat.

3. Nyilvanvaléan téves - pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult piaci aratol jelentésen eltéré ar kozzététele esetén — igy pl.
esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar estén -
a Szolgaltaté nem koteles a terméket ezen a hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba, de a mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétlenll nem befolyasolja.



5. MEGRENDELES MENETE

1. A Szolgaltaté a megrendelést a weboldalan keresztul csak akkor fogadja
el, miutan az Ugyfél elfogadta jelen ASZF rendelkezéseit és a
megrendeléshez szikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitoltotte.
A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért semminemi felel6ésség nem terheli. A feltintetett képek
helyenként illusztraciok, az azoktol vald esetleges eltérésért Szolgaltato
nem vallal felel6sséget.

2. A kosarba kell helyezni a kivant terméket, majd kattintani a ,Fizetni
szeretnék” feliratra, ezt kdvetéen az Grlapon meg kell adni a szlikséges
adatokat. Ha az Ugyfél megfelelének tartia a kosarban elhelyezett
termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és ugy dontott, hogy
szeretné megvasarolni azokat, akkor azt a ,Termék megrendelése
fizetési kotelezettséggel” gombra kattintva megteheti.

Megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a
jelen ASZF tartalmat, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elado
kozott létrejove szerz6dés részét képezi.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az
egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt
fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy
kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!

3. Fizetési modok:
a) utanvét esetén: kiszallitast kovetben a futarcégnél,

b) Ugyfélszolgalatunkkal tortént elé6zetes egyeztetést kovetéen banki
atutalassal.

6. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

Szolgaltatd az Ugyfél megrendelésének megérkezését kdvetben az Ugyfél
részére 48 oran belll e-mailben visszajelzést kild arrol, hogy az Ugyfél
megrendelése megérkezett, annak feldolgozasa megkezdddott. Amennyiben ez
a visszajelzés a megrendelés elkuldésétdl szamitott legkésébb 48 éran belll az



Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél ajanlati kotdttsége minden
tovabbi feltétel nélkil megszinik.

7. SZALLITAS ES FIZETESI FELTETELEK

1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut futarcég
igénybe vételével szallitja ki az Ugyfél altal megadott cimre. A széllitasi
dijtételeket a ,Kiszallitas” menupontban teszi k6zzé a Szolgaltato.

2. A weboldalon megrendelt termékeket a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-
mailben kuldott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen
teljesiti. A szallitasi dij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltdl
azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabol csakis akkor minbsulnek egy megrendelésnek,
amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi a
megjegyzés rovatban, hogy mar rendelt, és a Szolgaltatd visszajelzése
alapjan mod van a rendelések 6sszevont kezelésére. Egyéb esetben az
ugyanazon napon, de kulonb6zd idépontokban leadott megrendelések
kilon kerilnek feldolgozasra. A mar elinditott csomagok utélagos
dsszevonasara nincs mod. A Szolgaltatoé a szallitasi dij valtoztatasanak
jogat fenntartjia azzal, hogy a mddositdas a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A médositas a mar megrendelt
termékek szallitasi koltségét nem befolyasolja.

3. A megrendelt és visszaigazolt termék kiszallitasara legkésébb 30
munkanapon belul kertl sor. A Szolgaltaté lehetéség szerint figyelembe
veszi az Ugyfélnek a kiszallitas idé intervallumara vonatkozé igényét.
Meghatarozott orara torténé kiszallitast a Szolgaltatonak nem all
modjaban vallalni. Készleten nem lévé termék rendelése esetén a
szallitas idépontjardl kulon egyeztetésre kerul sor.

4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzése alapjan — az Ugyfél
az Elado Uzletében is atveheti. Az atvétel helyérdl és idejérél az Elado
E-mail és/vagy telefon utjan értesiti az Ugyfelet.

8. KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Eladé nem kulonbozteti meg a weboldal hasznalataval 6sszefliggésben
Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unié teruletén beltli vevoket.



A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén
biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak
azzal, hogy a vonatkozo rendelet elbirasai alapjan jelen pont értelmezésében
vevbnek az a fogyaszté minésul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union bell
kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindsul,
aki olyan ceélbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmdiipari vagy
szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem
koteles a vevd tagallama szerinti nyelven kommunikalni Vevével.

Eladé nem koteles megfelelien a Vevé tagallama szerinti nemzeti jogban az
erintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen  kivdli
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vevét ezekrdl a kovetelmenyekrél.

Eladé eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden
Termék esetében.

Vevé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal
meghatarozott pénznemben valésul meg,

Elado visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy
a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vevd a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar
O0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt telies mértékben kifizetésre, az
Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vevéket megilleté atadasi
lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vevoknek is.

Amennyiben Vevd az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag
tertletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vevé is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi modon.

Amennyiben Vevé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az
Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vevé is.



Egyebekben a Vevd kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa
meg kulfoldre. Magyar vevét ez a jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben
Vevé a szdllitasi dijat nem fizeti meg Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem
oldja meg az elbére egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondja és az
elére medfizetett vételarat visszafizeti Vevé szamara.

9. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL

1. Az Ugyfél a megrendelt termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon
belul indokolas nélkul elallhat a szerzddeéstdl, amennyiben elallasi
szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat eljuttatja postan vagy e-
mail-ben a Szolgaltatéhoz. Az elallas joga az Eladd Gzletében térténd
személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. Az Ugyfél jelen ASZF 1.
szamu Melléklete szerinti minta nyilatkozatot felhasznalva is megteheti
elallasi nyilatkozatat. Ha az Ugyfél emellett dént, az elallasi nyilatkozat
megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazolja a
Szolgaltato.

2. Az Ugyfél viseli az elalldasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségeket, az elallassal
érintett terméket utanvétellel nem lehet visszaszolgaltatni. Amennyiben
a terméket személyesen vette at az Eladd Uzletében, eldllas esetén
ugyanide kell az Ugyféinek visszajuttatnia.

3. Elallds esetén az Ugyfél koételes a Szolgaltatd részére a terméket
indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésiil, ha az Ugyfél a 14 napos hataridd letelte elétt elkiildi
a terméket. A Szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy az Ugyfél nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a ketté kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

4. Elallas esetén a Szolgaltatd kovetelheti a fogyasztétdél az aru nem
rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karai megtéritését. Ezeken kival
az Ugyfelet az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.

5. A Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti az
Ugyfél éltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a szallitasi
koltséget is. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazza a Szolgaltato, kivéve,
ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a



hozzajarulasat adja. E visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolyolag az
Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

6. Az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat a lezart csomagolasu termék
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a csomagolast az
Ugyfél felbontotta.

10.PANASZKEZELES

Vevé a Termékkel vagy az Eladdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az Elad6é 1/4. pontban irt elérhetéségein terjesztheti el6 széban vagy
irasban.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja.
Ha a vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vevének.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat o6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé
hatosagoknak kérésukre bemutatja.

11. GARANCIA (KOTELEZO JOTALLAS), SZAVATOSSAG

1. Amennyiben az Ugyfél kotelezd jotallas hatalya ala tartozd terméket
vasarol, Szolgaltatd a vonatkozo jétallas id6tartamat és feltételeit
(tartalmat) egyrészt jelen ASZF Mellékletében, masrészt a garanciajegyen
Ugyfél legkésébb a termék atvételekor kap meg a termékkel egytt. Ugyfél
kizardlag a Szolgaltato altal a termék atvételekor atadott jétallasi jegy, vagy
a kifizetés igazolasara kiallitott szamla (blokk) bemutatasa, illetve atadasa
esetén jogosult a jotallashoz fliz6d6 jogainak érvényesitésére. Ugyféinek
a vasarlas tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell — ez vonatkozik
kellékszavatossagi igény bejelentésére is.



2. Ha az Ugyfél a kotelezd jotallasos termék meghibasodasa miatt a termeék
atadasatol szamitott harom munkanapon belul érvényesiti csereigényét, a
Szolgaltatd a terméket kicseréli, amennyiben a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

3. A jotéllasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a
teljesités utan keletkezett (pl. nem rendeltetésszerl hasznalatbol). Ennek
bizonyitasa Szolgaltatét terheli. A jotallas az Ugyfél térvénybdl ered6
szavatossagi jogait nem érinti.

4. A jelen ASZF 2. szamu Mellékletében taldlhatd, a 45/2014.
Kormanyrendeletben kodzreadott mintatajékoztatd ad tajékoztatast az
Ugyfelet megilletd kellékszavatosséagi, termékszavatossagi, és kotelezd
jotallas hatalya ala tartozé termékek esetén az Ugyfelet megilletd jogokrol.
Felhivjuk T. Ugyfeleink figyelmét, hogy a kellékszavatossagi jogok
ervényesithetéségének hatarideje két év, a kotelez6 jotallasé egy év. Az
Ugyfél a javitas helyérél az adott termék garanciajegyén, vagy a
Szolgaltato ugyfélszolgalatan tajékozddhat.

5. Vita esetén Felek igyekeznek azt békés aton rendezni. Az Ugyfél a
szavatossagi, illetbleg jotallasi igényét akar E-mailen, telefonon, de
személyesen az Elado Uizletében is eléadhatja. Az Ugyfél jogosult a jelen
ASZF alapjan létrejott szerz6désbél eredd jogvitajaval birésaghoz, illetéleg
békéltetd testilethez fordulni. A szolgaltatd székhelye szerint békéltetd
testulet elérhetbseégei:

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefon: +36-88-814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

A békéltet6 testlleten kivil az Ugyfél jogosult az Europai Bizottsag altal
muikodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platformot is igénybe
venni (http://ec.europa.eu/odr).

12. FEELOSSEG, TULAJDONJOG FENNTARTAS
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1. A Weboldalon talalhato informacidk johiszemien és nagy gondossaggal
kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizarolag tajekoztato célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaert, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
Az Ugyfél a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznéalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltat6 nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
eépséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésert valo felelésségen
tulmenden.

2. Szolgaltatdé kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél telies mértékben és kizarolagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az
eljard hatéosagokkal a jogsértések felderitése végett.

3. A weoboldal olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért
és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

4. Szolgaltatd a megrendelt termékek tulajdonjogat a vételar teljes
kiegyenlitéséig fenntartja.

12. SZERZOI JOGOK

A weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztul elérhetd
szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését,
a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

A weboldal szerzéi jogi minek minésul, tilos a weboldalon megjelend  tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (tdbbszordzése), ujra nyilvanossaghoz
torténé kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznalbi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd
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létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon vagy azok
barmely része modosithato vagy indexelhet6.

13.ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF feltételeit indokolt esetben egyoldalian
modositani, azzal azonban, hogy a mar megkotott szerz6désekre a
modositas nem vonatkozik. A leadott megrendelésre mindig a leadaskor
hatalyban lévé ASZF rendelkezései iranyadoak.

2. Az Eladod a Vevo altal rendelkezésére bocsatott 0sszes személyes adatot
szigoruan bizalmasnak tekinti, és kijelenti, hogy azokat a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak és a sajat adatvédelmi
tajékoztatdjanak megfeleléen kezeli. Szolgaltatd tajékoztatia az
Ugyfeleket, hogy az Adatkezelési Tajékoztatd a weboldal lablécében
erhetd el.

3. A Szerz6dés megkdtése Magyarorszag jogrendje alapjan torténik, és
minden olyan kérdésben, amelyet a jelen ASZF nem szabalyoz, a Ptk.
€s az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Veszprém, 2019. oktober

CONTACT D Bt.
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1. SZAMU MELLEKLET

ELALLASI TAJEKOZTATO ES NYILATKOZATMINTA

T. Ugyfeliink! Elallasi szandéka esetén itt talalja jogairdl a tajékoztatast, és a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti mintat, melyet elallasa esetén

felhasznalhat.

Tajékoztatod

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Az
elallasi/felmondasi hataridé

1. termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében (termék-
adasvételekor) attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On éltal megjeldlt (a fuvarozo6tdl eltéré harmadik) személy a
terméket atveszi

2. tobb termék szolgaltatasakor attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On altal megjelolt (a fuvarozétol eltérd harmadik)
személy az utolsé terméket atveszi

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt (a fuvarozétdl eltéré harmadik) személy az
utolsé tételt vagy darabot atveszi

4. termék meghatarozott idészakon beluli rendszeres szolgaltatasara
vonatkozo szerzddés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On éltal megjeldlt (a fuvarozotol eltérs
harmadik) személy atveszi az elsé terméket

Ha On elallasi jogaval élni kivan, ugy eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm(
nyilatkozatat kell eljuttatnia Contact D Bt.-hez (személyesen, telefonon vagy
elektronikus uton kuldott levél atjan), és felhasznalhatja a lentebb kozreadott
minta nyilatkozatot.

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaténak.
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Ha On elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Nyilatkozatminta az Ugyfél elallasa/felmondasa esetén:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

MegVASArOIt tEIMEK. .......eeiiiiiiiie e

Y= C= o o] o oY oY1= R

Alairas

(amennyiben papiron kinyomtatva, postan kildi el a Szolgaltatonak a Nyilatkozatot)

1G] |
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2. SZAMU MELLEKLET

TAJEKOZTATO A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL
ES A JOTALLASROL (A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELETBOL ATVEVE)

1. KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Contact D Bt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket a Contact D Bt. nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan
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azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléseét kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd éltali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazaojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
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- a termék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS (,GARANCIA”)

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On, mint fogyasztonak minésilé személy, akkor jogosult (kotelezd) jotallasra,
amennyiben a Szolgaltaté hibasan teljesitett és On a 151/2003. Kormanyrendelt
alapjan, annak Mellékletében felsorolt termékkategoriaba esé terméket rendelt. llyen
esetben ugyanazon jogosultsagok koézul valaszthat, melyeket fentebb, a
.Kellékszavatossag” cimszo alatt bemutattunk.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakado jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.



